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(ก) 

 
ค้าน้า 

 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงได้ จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นขึ้น เมื่อวันที่ ๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงให้ เป็น 
ระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้ อย่างเด็ดขาดและเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการรับรองเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และทําให้องค์การบริหารส่วน 
ตําบลน้ําเที่ยงมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดําเนินงานได้รวดเร็วขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขึ้นมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการ
ทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นองคก์ารบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงจึงได้จัดทําคูมื่อ การปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ของศูนย์ รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องคก์ารบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 

ทั้งนี้ เพ่ือคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง เพ่ือเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ให้สอดคล้องกับยุทธศาตร์ชาติว่าด้วยการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาล และเป็นไปตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน         
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ
จําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ําเสมอ องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 

คณะกรรมการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ 
เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง  

  

  

 

 



 

(ข) 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
บทที่ ๑ บทนํา ๑ 

หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์การจัดทําคู่มือ ๒ 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

บทที่ ๒ ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียน   ๓ 
คําจํากัดความ 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน ๔ 
ซ่องทางการร้องเรียน 
การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางซ่องทางต่างๆ ๕ 

บทที่ ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๖ 
บทที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๗ 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากซ่องทางต่างๆ 
การติดตามและประเมินผล ๘ 
การจดัทําคู่มือ 

ภาคผนวก ๙ 
แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐ 
แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๑



 

-๑- 

บทที่ ๑ 
บทน้า 

๑. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง จัดตั้งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  
ในการแกไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริต ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลน้ําเที่ยง ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด   
และเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการ ทํางานมากขึ้น 
และยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ สําคัญในการสร้างการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมแก่บุคลากรในลังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ทุกระดับ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมกําหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง อําเภอคําชะอี จังหวัดมุกดาหาร 

นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ยังมีหน้าที่สําคัญใน 
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ได้ดําเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิ ธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็น 
หนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น 
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายใน 
กําหนดเวลาที่กําหนดไว้ ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ 
สาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดาเนินการให้ลุล่วงไป....” ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/ 
๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหาร    
ส่วนตําบลน้ําเที่ยงจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาของ    
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ คือ การป้องกัน    
การส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง 
สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การจัดท้าคู่มือ 

๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย 

๓. ขอบเขตการด้าเนินงาน 

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ สําหรับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 
ตั้งแต่ข้ันตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

บทที่ ๒ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

๑. ค้าจ้ากัดความ 

• การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนําไปเป็นพยานหลักฐานในการดําเนินคดี ใน
กรณีท่ีมีการกระทําไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อํานาจโดยมิชอบ หรือ
การกระทําใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 

• เรื่องร้องเรียน หมายถึง คําร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทํา
ผิดต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
๓. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
๔. การทุจริตต่อหน้าที่ 
5. การใช้อํานาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อ่ืน 
6. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต 
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7. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
๘. การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงโดยมิได้รับอนุญาต 
๙. การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
• ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การกระทําที่ผิดกฎหมาย การใช้อํานาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้องการคอร์รัปชัน 
ต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง เพ่ือให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง 
หรือนํามาใช้เป็นหลักฐานในการดําเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอํานาจสืบสวน พนักงาน
ผู้มีอํานาจสอบสวน พนักงานผู้มีอํานาจฟ้องคดี หรือศาล 

• ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทําการอันเป็นมูล     
ที่จะนําไปสู่การถอดถอนจากตําแหน่ง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้
หมายความ รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทําดังกล่าวด้วย 

• การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทําโดยการฉ้อฉล หลอกลวง      
ปกปิดข้อมูลหรือใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

• ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควร

ได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อื่น 
๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตําแหน่งหรือ 

หน้าที่ทั้งทีต่นมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อื่น 
๓. การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเอง

หรือผู้อื่น 
๔. การกระทําอันเป็นความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทําความผิดต่อตําแหน่ง 

หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าผืนกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ 
แผ่นดิน 

• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ 
(๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption)  
(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การทําสัญญาและการจัดซื้อจัดว้าง (Procurement Fraud) 
(๔) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)
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๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงจะถือว่าข้อมูลของ             
ผู้ร้องเรียน และพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเท่านั้น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยว'ข้อง 

๒. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบล       
น้ําเที่ยง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้อง เรียน
และพยาน ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วย
ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 

๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคํา ในฐานะ         
ผู้ร้องเรียนหรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน 

๔. องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตําแหน่ง 
ลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น 
แม้ว่าการกระทํานั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทําให้หน่วยงานราชการเสียหาย 

๓. ช่องทางการร้องเรียน 

- ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การ 
บริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

๑) Banner รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตหน้าเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 
(www.namthiang.go.th/index/index.php) 

๒) ร้องเรียนผ่านตู้แดงประจําหมู่บ้าน/กล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
หนังสือ) 

๓) ผ่านทางจดหมาย/ไปรษณีย์ จ่าหน้าถึง นายกองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง สํานักงาน 
องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง  หมู่ที่ 12 ตําบลน้ําเที่ยง อําเภอคําชะอี จังหวัดมุกดาหาร ๔9110 (จดหมาย/
บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 

๔) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วน 
ตําบลน้ําเที่ยง ขั้น 2 สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง อําเภอคําชะอี จังหวัดมุกดาหาร (แบบคําร้องที่ 
จัดให้/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 

๔) สายด่วนองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ๐๔2-691266 ตอ่ ๑4 
๖) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง โทรศัพท์ 084-4748242 
7) ร้องเรียนผ่านทาง Face book ขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ชื่อ องค์การบริหาร

ส่วนตําบลน้ําเที่ยง  
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๔. การกรอกขอ้มูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ 

4.1 ขั นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซด์ 
๑. เข้าเว็บไซต์ www.namthiang.go.th/index/index.php  
๒. เลือกเมนูหลัก/การให้บริการ 
๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูช่องทางร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
๔. พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ 
๔. กรอกช่องชื่อ-นามสกุล : ให้กรอกซื่อผู้ร้องเรียน 
๖. กรอกช่องที่อยู่ 
๗. กรอกช่องโทรศัพท์ 
๘. กรอกอีเมล์ กดปมส่ง 

๔.๒ วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส /ให้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร 

๑. แจ้ง ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล ของผู้ร้องเรียนอย่าง 
ชัดเจน 

๒. แจ้ง ชื่อ นามสกุล หน่วยงานต้นสังกัด (ถ้าทราบ) และรายละเอียดอ่ืน ๆ ของผู้ถูกกล่าวหา 
อย่างเพียงพอ 

๓. ระบุเหตุแห่งการกระทาผิดที่เป็นข้อมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างครบถ้วน 

๔.๓ การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 

๒. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน / 
ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต



 

กรณไีม่มีข้อมูล 

เสนอผู้บริหารทราบ/พจิารณา 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ทางวนัิยและความรับผดิทาง 
                  ละเมิด แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน ๑๔ วนั) 
นับแต่วนัทีไ่ด้รับเร่ือง 

ร้องเรียน แจ้งผลการการด าเนินการ 
ให้ผู้ร้องรับทราบอกีคร้ัง 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความ 
คืบหน้าของการด าเนินการให้ 

ผู้ร้องทราบ 
(ภายใน ๑๔ วนั ) 

นับแต่วนัทีไ่ด้รับเร่ืองร้องเรียน 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/ 
หนังสือ/ตู้แดงและตรับพงิความคิดเห็น 

-๖- 

บทที่ ๓ 
แผนผังขั นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
 

 
รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ 
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ ลงทะเบียนรับ/
เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.ผา่นเวบ็ไซต์ขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลน ้าเท่ียง 

เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบ้ืองดน้ ๓.ร้องเรียนทางโทรศพัท ์เช่น สาย 

ด่วน/สายตรง และสาย ตรง
นายก 

แจง้/รายงานผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  
เบ้ืองดน้ใหผู้บ้ริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

๔.ร้องเรียนผา่นทาง Face book 1 E-
mail และ Line ของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปาซาง 

 

กรณีมีมูลหรือเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบติั 
หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมีชอบ 

ยติุเร่ืองและรายงานผลให้ 
ผบัริหารทราบ 

คณะกรรมการฯรายงานผล 
การสอบสวน/เสนอ 
ผู้บริหารและด าเนินการตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 



 

-7- 

บทที่ ๔ 
ขั นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. การแต่งตั งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 

๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 
๒. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์  
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงรับทราบ 

๒. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบที่เข้ามายังศูนย์รับ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ  

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ              
รับข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ตําบลน้ําเที่ยง 

 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วน
ตําบลน้ําเที่ยง 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ( 042-691266 
ต่อ ๑4 ) 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 
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๔. การติดตามและประเมินผล 

๔.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการดําเนินการภายใน ๑๔ วันทําการ  
๔.๒ ระดับความสําเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลกาดําเนินงาน 

ในการแกไ้ขปญัหา 
๔.๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต ภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๒ 

๕. จัดท้าโดย 

คณะกรรมการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง หมู่ที่ 12 ตําบลน้ําเที่ยง อําเภอคําชะอี จังหวัดมุกดาหาร 49110 โทรศัพท์ 042-
691266 ต่อ 14 โทรสาร 042-691266 ตอ่ 12 เวบไซต์ www.namthiang.go.th/index/index.php



 

-๙- 
 

ภาคผนวก
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แบบค้าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
      องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 

วันที่ ........ เดือน...........................พ.ศ. ......... 

เรื่อง .............................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 
 ข้าพเจ้า ..................................................... อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ท่ี............... 
ตําบล................................อําเภอ.....................................จังหวัด............................โทรศัพท์.....................  
อาชีพ..................................... ถือบัตร....................................เลขที.่..........................................................  
ออกโดย........................................... วันออกบัตร..........................บัตรหมดอายุ...................................... 
มีความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติชอบ กรณ.ี............................................... 
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงพิจารณาดําเนินการ ดังนี้  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .................................................................................................   จํานวน ..........ชุด 
2) .................................................................................................   จํานวน ..........ชุด 
๓) .................................................................................................   จํานวน ..........ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 
 

     ขอแสดงความนับถือ 
 
(ลงชื่อ)............................................................ 
          (............................................................) 

         ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
(ลงชื่อ)............................................................   ผู้รับคําร้อง 
          (............................................................) 

         ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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          แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (ตอบข้อร้องเรียนเบื องต้น) 
 
ที่ มห 72601 (เรื่องร้องเรียน)/......................       องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง       
                                                                                         หมู่ที่ 12 ตําบลน้ําเที่ยง อําเภอคําชะอี 
          จังหวัดมุกดาหาร  49110 

                                                        วันที่........เดอืน .......................... พ.ศ. ...........  
เรื่อง................................................................................................................. 

เรียน............................................................................................................... 

อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง ............................. ลงวันที่ ...............................  

ตามที่ท่านได้ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน       
การทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยงโดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง  (  ) ทาง
โทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ ลงวันที่............ เดือน.......... พ.ศ..........เกี่ยวกับเรื่อง.....................................................  
 .................................................................................................... นั้น 

องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับ 
เรื่อง เลขรับที่............................ลงวันที่..................................ซึ่งองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง ได้พิจารณาและ
ตรวจสอบเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า.....................................................................โดยองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 
ได้ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ ดังนี้  
............................................................................................................................. ..........................................................
...................................................................................................................................................... ................................ 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

     (นายเวช     ศรีสุภา) 

   นายกองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําเที่ยง 
โทร. 042-691266 ตอ่ 14 

“ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน”



 

 
 
 



 

 
 


