
 

 

 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

โดยองค์การบริหารส่วนต าบลน  าเที่ยง 

อ าเภอค ำชะอีจังหวัดมุกดาหาร 

ตุลาคม ๒๕๖๕ 



 
 

สาระส าคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔  

      ได้ก ำหนดให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษำจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันไดแ้ก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และ

กำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์
ของประเทศชำติเป็นส ำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษำไว้ซึ่ง 
สถำบันพระมหำกษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำตำมกฎ
หมำยและตำมทำนองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 

(๓) กล้ำตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำน หรือเสนอใหม้ีกำรลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม ปรำศจำกอคติ และไม่เลอืกปฏิบัติ โดยกำร 

ใช้ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำย ุ
สภำพร่ำงกำย สถำนะของบุคคลหรอืฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ด้วยกำรรักษำ 
เกียรติศักด์ิของควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตำม
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมำภิบำลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชำชน 
(๒) ดูแลรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ และ

ระมัดระวังไม่ให้เกิดควำมเสียหำย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุภำพ เรียบร้อย และมีอัธยำศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริกำรประชำชน และแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ด้วยควำม

เป็นธรรม รวดเร็ว เสมอภำค และเคำรพศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทำบริกำรสำธำรณะ และกิจกรรมสำธำรณะ ต้องคำนึงถึงคณุภำพชีวิต      ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
(๖) ให้ข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อเท็จจริงแก่ประชำชนอันอยู่ในควำมรับผิดชอบของตนอย่ำงถูกต้อง
ครบถ้วนและไม่บิดเบอืน 
(๗) เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้กับองค์กรปกครอง       ส่วน
ท้องถิ่นอย่ำงย่ังยืน 
(๘) ไม่กระทำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
(๙) ต้องปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ และไม่กระทำกำรเลี่ยงประมวลจริยธรรม
นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

-๓- 
 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษำสถำบัน
หลักของประเทศ โดยกำรรักษำผลประโยชน์
และช่ือเสียงของประเทศชำติ กำรปฏิบัติตำม   
หลักศำสนำ กำรเทิดทูนรักษำไว้ซึ่งสถำบัน
พระมหำกษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมำย 
ค าอธิบาย 
ยึดมั่น หมำยถึง ก. ยึดถืออย่ำงมั่นคง          
ไม่เปลี่ยนแปลงง่ำย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักกำร 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมำยถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมำยถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ 
อุปกำระ 
พิทักษ์ หมำยถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมำยถึง ก. ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ 
ดูแล เช่น รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น 
รักษำบ้ำนเมือง สงวนไว้ เช่น รักษำไมตรี 
เทิดทูน หมำยถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่
เคำรพ 
ต่อต้าน หมำยถึง ก. ปะทะไว้ต้ำนทำนไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ์ หมำยถึง 
(๑) น. ฝ่ำยตรงกันข้ำม, ข้ำศึก, ศัตร ู
(๒) ว. ที่ตรงกันข้ำม เช่น ฝ่ำยปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 

๑. แสดงออกถึงควำมภูมิใจในชำติ และยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชำติเป็นส ำคัญ 

๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และควำมมั่นคง
ของประเทศชำต ิ

๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษำไว้ซึ่งเอกรำชและ
อธิปไตยของชำติให้คงอยู่อย่ำงมีเกียรติภูมิ 

๔. ไม่แสดงออกในลกัษณะกำรดูหมิ่น เหยียด
หยำม หรือไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรท ำลำย
ควำมมั่นคงของชำต ิ รวมท้ังไม่กระท ำกำรอัน
เป็นกำรให้ร้ำยหรือก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อ 

ภำพลักษณ์ของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตำมหลักศำสนำที่ตนนับถอื และ
เคำรพในควำมแตกต่ำงของกำรนับถือศำสนำ
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอนัดี
๗. ยกย่อง เชิดชู สถำบันพระมหำกษัตริย์ 

๘. ไม่แสดงกำรต่อต้ำน หรือกระท ำกำรอันอำจ
เป็นปฏิปักษ์ต่อกำรปกครองระบอบ
ประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

 

 

 

 



 
 

-๔- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำตำม
กฎหมำย และตำมท ำนองคลองธรรม              
มีจิตส ำนึกที่ดี โดยมีควำมสุจริตใจเป็นท่ีตั้ง 
และมีควำมพร้อมรับ กำรตรวจสอบและรับผล
จำกกำรกระท ำของตน  
ค าอธิบาย  
ซื่อสัตย์ หมำยถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่
คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ความ
ซื่อสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมำยถึง 
แง่มุมหนึ่งของศลีธรรม แสดงถึง คุณลักษณะ
ทำงบวกและคุณธรรม เช่น         ควำมซื่อสตัย์
สุจริต ควำมจริงใจ และควำมตรงไปตรงมำ 
พร้อมด้วยควำมประพฤติตรง ตลอดจน กำรงด
เว้นกำรโกหก กำรคดโกง หรือกำรลักขโมย 
เป็นต้น ยิ่งไปกว่ำนั้น ควำมซื่อสัตย์ยังหมำยถึง 
ควำมน่ำไว้วำงใจ ควำมภักดี       ควำมเป็น
ธรรมและ ควำมบริสทุธ์ิใจอีกด้วย  
ความซื่อสัตย์ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๗) หมำยถึง กำรปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎข้อบังคับทั้งหลำย 
ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอำของหลวงมำเป็น
ของตน แต่ควำมซื่อสตัย์ต่อกฎระเบียบหรือ 
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมจริงใจ ตรงไปตรงมำ 
ไม่กระท ำกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ   ใน
งำนหรืออำชีพของตน  
๒. ตรงต่อเวลำทัง้กำรมำปฏิบัติหน้ำที่และ  
กำรนัดหมำย  
๓. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบ ถูกต้อง 
รวดเร็ว เต็มก ำลังควำมสำมำรถ  
๔. กล้ำรับผิดชอบในควำมผิดพลำดท่ีเกิดขึ้น
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และพร้อมรับกำร
ตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำ
ของตนเอง อธิบำยสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่ำงมี
เหตุผลและ ชอบธรรม กล้ำยอมรับผลดีและ
ผลเสียที่เกิดจำก กำรกระท ำของตนเอง  
๕. มีจิตส ำนึกต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับ 
มอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยค ำนึงถึง 
ประโยชน์ของทำงรำชกำรและประชำชน และ 
พร้อมที่จะรับผิดเมื่อท ำงำนผิดพลำดและ ยินดี
แก้ไข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๕- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ข้อบังคับเท่ำนัน้อำจไม่เพียงพอ นักกำรเมือง
และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐต้องมีจิตส ำนึกของควำม
ซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลำ ไม่หำทำงตีควำม
กฎหมำยหรือข้อบังคับให้ตนเองสำมำรถ    
คอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมำยถึง น. ควำมประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมำยถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขำ
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นดว้ยควำมสุจริตใจ ไม่ได้ 
หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมำยถึง น.ควำมประพฤติชอบทำง
ใจ มี ๓ อย่ำง ได้แก่ ควำมไม่โลภอยำกได้ของ 
ของผู้อืน่ ๑ ควำมไมพ่ยำบำท ๑ ควำมเห็นถูก 
ตำมท ำนองคลองธรรม ๑  
จิตส านึก หมำยถึง น. ภำวะท่ีจิตต่ืนและรู้ตัว 
สำมำรถตอบสนองต่อสิ่งเร้ำจำกประสำทสัมผัส 
ทั้ง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได ้
ด้วยกำย  
รับผิดชอบ หมำยถึง ก. ยอมรับผลทั้งท่ีดีและ
ไม่ดี ในกิจกำรท่ีตนได้ท ำลงไปหรือที่อยู่ใน
ควำมดูแล ของตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบ
เรื่องเกี่ยวกับ กำรเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ
แบบ ประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๗) หมำยถึง ควำมรับรู้
หรือควำม ตระหนักในภำระหน้ำที่ของตนว่ำมี
อะไรบ้ำง มีขอบเขตมำกน้อยเพียงใด และถ้ำมี
ควำม ผิดพลำดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และค ำนึงถึงหลักสำกลในกำร 
ปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนในงำนของตน 
เช่น เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และประเทศชำติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ 
องค์กรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับย้ังชั่งใจต่อผลประโยชน์      ที่
เย้ำยวน โดยค ำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม่น ำข้อมูลส ำคัญหรือข้อมูลควำมลับ ของ
หน่วยงำนและของทำงรำชกำรไปใช้เพื่อ กำร
แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อม
ที่ จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลำด 
โดยเร็วที่สุด  
๑๐. ให้ค ำปรึกษำแนะน ำผู้อื่นด้วยควำม
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมำ และให้ข้อมูล
รำยละเอียด ที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ  
๑๑. ไม่ใช้เวลำและทรัพยำกรของทำงรำชกำร 
เพื่อไปท ำงำนภำยนอกให้ผลประโยชน์กับ 
ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อ 
รักษำทรัพย์สินสำธำรณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓. ไม่ลอกหรือน ำผลงำนของผูอ้ื่นมำใช้เป็น 
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มำ รวมท้ัง กำร
ไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็น
กำรละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิดกฎหมำย  
๑๔. ไม่เลี่ยงหรอืปฏิเสธควำมรับผิดชอบ ไม่
กล่ำวโทษผู้อื่นเมือ่เกิดข้อผิดพลำด 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๖- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยำกรกำร 
ป้องกันทุจริต โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมำภิบำลในสถำนศึกษำ 
“ป้องกันกำรทุจริต”, สพฐ. และส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่              
ของเจ้ำหนำ้ที่ ของรัฐหน่วยงำน ซึ่งยึดหลักด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม โดยค ำนึงถึงควำมถูกต้อง
ตำมกฎหมำย จรรยำบรรณวิชำชีพอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เป็นที่ ยอมรับและเชื่อถือจำก
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่แสดงถึง
ควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติ หน้ำที่อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
และ เครือ่งชี้วัดเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำ
พฤติกรรม ข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมำยถึง กำรท่ีข้ำรำชกำรปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงเต็ม ควำมสำมำรถด้วยกำรทุ่มเทก ำลัง
กำย สติปัญญำ และเวลำใหแ้ก่ทำงรำชกำร 
ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ ตรงตำมก ำหนดเวลำ และ
ตรงตำมกำรนัดหมำย         มีควำมเสียสละใน
กำรปฏิบัติงำนที่บำงครั้งอำจ ต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจำกหน้ำที่หรือเวลำรำชกำร ทั้งนี ้
เพื่อผลประโยชน์ของทำงรำชกำรหรือ 
ประชำชน ไม่น ำทรัพยำกรของทำงรำชกำรมำ
ใช้ เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ 
ซึ่งเกียรติของข้ำรำชกำร   โดยไม่โอนออ่นต่อ
ควำม ทุจรติ หรือผู้มีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบ ใส่ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษำผลประโยชน์
สำธำรณะ อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

 

 

 

 

 



 

 

 
-๗- 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ กล้ำตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท ำในสิ่ง
ที่ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้ำแสดงควำม
คิดเห็น คัดค้ำน หรอืเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่
ท ำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท ำในสิ่งที่
ไม่เหมำะสมเพียง เพื่อรักษำประโยชน์หรือ
สถำนภำพของตนเอง  
ค าอธิบาย  
กล้า หมำยถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้ำม ถูกต้อง 
หมำยถึง ก. ไม่ผิด เชน่ ค ำตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมำยถึง ว. ถูกตำมหลักธรรม     ถูก
ตำมนิตินัย  
ชอบ หมำยถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ 
ชอบแล้ว (๒) ก. เหมำะ เช่น ชอบด้วยกำลเทศะ 
(๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะท ำได้ ท านอง 
หมำยถึง น. ทำง, แบบ, แบบอย่ำง, เช่น 
ท ำนองคลองธรรม ท ำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะ ใน
รำชกำรพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๓) หมำยถึง กำรยึดมั่น 
ในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คู่มอืกำรก ำหนดสมรรถนะใน 
รำชกำรพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๓) หมำยถึง กำรด ำรงตน 
และกำรประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งควำมดี
งำม ควำมถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมำยง   .  

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้ำที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเอง 
อธิบำย สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่ำงมีเหตุผลและ
ชอบธรรม กล้ำยอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิด
จำกกำรกระท ำ ของตนเอง  
๓. กล้ำแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น      
กำรกระท ำผิด แม้ผู้กระท ำผิดจะเป็นเพื่อน 
ร่วมงำน หรือผูบ้ังคับบัญชำในหน่วยงำน
เดียวกัน  
๔. เปิดเผยกำรทุจริตที่พบเห็นหรือรำยงำน 
กำรทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชำหรือ 
ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย ๕. 
ให้ควำมช่วยเหลือประชำชนที่ถูกละเมิดหรือ 
ได้รับกำรปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมำยหรือใช้ช่องว่ำงทำง 
กฎหมำยเพือ่เอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอื
ผู้อื่น  
๗. ปฏิบัติงำนตำมหลักวิชำ ตำมหลักกำร และ 
จรรยำบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับควำม
เลว ไม่หวั่นเกรงต่อกำรข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให้รำงวัลแก่ผู้กระท ำควำมดี และกล้ำ
ลงโทษ ผู้กระท ำผิดอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำน ใน
กำรเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมำะสมในทำง 
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจำรีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมำย เช่น กำรสร้ำงควำม
เสียหำย             แก่ช่ือเสียง และทรัพย์สิน 
กำรมีไว้ซึ่งสื่อลำมก 

 
 

 



 

 

-๘- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณแห่ง 
วิชำชีพ เพื่อภำพลักษณ์ ศักด์ิศรี ชื่อเสียง และ 
เกียรติยศของควำมเป็นข้ำรำชกำรทีดี 
พฤติกรรมตำมค่ำนิยมกล้ำยืนหยัดท ำในสิ่งที่ 
ถูกต้อง (รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคล 
ตัวอย่ำงและเครื่องชี้วัดเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำ 
พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่             ของ
ข้ำรำชกำรที่กล้ำต้ำนทำนกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชน์ทั้งที่มำจำกภำยในหน่วยงำนเอง 
หรือจำกภำยนอกที่จะท ำให้ข้ำรำชกำรผู้นั้น 
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตำมระเบียบกฎเกณฑ์ หรือ
หลักจรรยำบรรณวิชำชีพของตน ทั้งกล้ำที่   จะ
พูดและกระท ำเพื่อรักษำผลประโยชน์    ของ
ทำงรำชกำร เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้อง 
และพยำยำมหลีกเลี่ยงไปจำกสถำนกำรณ ์ ที่
เสี่ยงต่อกำรกระท ำผิด ซึ่งรวมถึงกำรหำควำม 
ช่วยเหลือจำกผู้มีอ ำนำจกว่ำเพื่อป้องกันไม่ให้ 
เกิดสถำนกำรณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

อนำจำร กำรสง่ต่อจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์    ที่
เป็น กำรรบกวน สร้ำงควำมร ำคำญหรือเป็น
กำรโฆษณำ สินค้ำ ธุรกิจและบริกำร 
นอกเหนือจำกที่รำชกำร ก ำหนด รวมถึงกำรใช้
คอมพิวเตอร์หรือสือ่ที่ไม่ เหมำะสมขณะท ำงำน 
เช่น กำรเลน่พนันออนไลน ์กำรเข้ำเว็บไซต์ที่ไม่
เหมำะสม หรอืดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่ำงมีเหตุมีผลในกำรตัดสินใจ 
กระท ำหรือไม่กระท ำด้วยควำมสุจริตใจ เพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชำชน         
เป็นส ำคัญ กล้ำคดัค้ำนในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่  
ชอบธรรม เช่น  
๑. ไม่ท ำผิดระเบียบ กฎหมำย แม้
ผู้บังคับบัญชำ จะสัง่ให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็
กล้ำที่จะคัดค้ำน ตรวจสอบตำมกระบวนกำร  
๒. บันทึกกำรคัดค้ำนกำรด ำเนินกำรที่ไม่
ถูกต้องไว้ ในรำยงำนกำรประชุมหรือในกำร
เสนอเรื่อง แล้วแต่กรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
มีควำม เสียสละ และมีจิตสำธำรณะในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ รวมท้ังไม่กระท ำกำรอันมี
ลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม  
ค าอธิบาย  
คิดถึง หมำยถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนำนุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมำยถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุม่ ๆ 
หนึ่ง, ภำวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชำชนส่วนใหญ่, 
ภำวะท่ีเกิดผลดีเช่นนัน้  
(๓) น. (กฎหมำย) ประโยชน์อันเกิดจำกกำร 
จัดท ำบริกำรสำธำรณะหรือกำรจัดให้มีสิ่ง 
สำธำรณูปโภค, ภำวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น 
(๔) น. (กฎหมำย, ไทย) ประโยชน์ต่อสำธำรณะ 
หรือประโยชน์อันเกิดจำกกำรจัดท ำบริกำร 
สำธำรณะหรือกำรจัดให้มีสิ่งสำธำรณูปโภค 
หรือ ประโยชน์อื่นใดที่เกิดจำกกำรด ำเนินกำร
หรือ กำรกระท ำซึ่งมีลักษณะเป็นกำรส่งเสริม
หรือ สนับสนนุประชำชนเป็นส่วนรวม) 
.  

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ เช่น  
๑. สำมำรถแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกหน้ำที่กำร
งำน ไม่แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบจำก
ต ำแหน่งหน้ำที่ เช่น ไม่ใช้ควำมสนิทส่วนตัว 
ปูนบ ำเหน็จพิเศษแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
๒. ไม่เอำประโยชน์ส่วนตนมำท ำให้ประโยชน์
ส่วนรวม ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงำนตำม
อ ำนำจหนำ้ที่โดยไม่ ด ำเนินกำรอันจะเป็นกำร
สร้ำงกำรผูกมัดหรือรับว่ำจะ ด ำเนินกำรใน
เรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ของตนโดย
จงใจ  
๓. มีจิตส ำนึกในกำรใช้ทรัพย์สิน บุคลำกร และ
เวลำ ของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำและเป็น
ประโยชน์ต่อ ส่วนรวมในงำนและอำชีพของตน 
๔. มีจิตสำธำรณะ จิตอำสำ อุทิศตนปฏิบัติ
หน้ำที่ โดยคิดถึงควำมผำสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของ ประชำชน  
๕. ปฏิบัติตำมมำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทำงกำรจัดกำร 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำนของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้ำไปอยู่ในสถำนกำรณ์ที่จะได้ 
ประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๐- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ 
: กำรคิดแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
กับ ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์ ชลสุข, 
๒๕๖๑) หมำยถึง หรือผลประโยชน์สำธำรณะ 
ประโยชน์ ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของ
ประโยชน์ของ ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่
ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ : 
กำรคิดแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
กับ ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์ ชลสุข, 
๒๕๖๑ หมำยถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ 
โดยอำศัย ต ำแหน่งหน้ำที่ของตนหำ
ผลประโยชน์จำกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งท่ี
เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้ เกี่ยวกับเงินทอง 
เช่น ทีด่ิน หุ้น ต ำแหน่ง หน้ำที่ สัมปทำน 
ส่วนลด ของขวัญ หรอืสิ่งที่แสดงน้ ำใจ ไมตรีอื่น 
ๆ กำรล ำเอียง กำรเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกัน
ผลประโยชน์ ทับซ้อน, ส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลัง, ๒๕๖๐) หมำยถึง 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล      ซึ่งผลประโยชน์นี้
อำจเป็นตัวเงินหรือทรพัย์สิน อื่น ๆ รวมถึง
ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ       ที่ท ำให้ผู้
ได้รับพึงพอใจ 
 

๗. มีส่วนในกำรช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำง ๆ 
ที่เป็น ปัญหำ หรอืเกดิควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิและ หน้ำที่ในควำมรับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงำนหรือ
กิจกรรม ของชุมชนเพื่อสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระท ำใด ๆ  บนพื้นฐำน     ของ
หลักกำร กฎหมำย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม 
โดยยึดหลัก เหตุผลของสำธำรณะ ประเทศชำติ 
และมนุษยธรรม  
๑๐. สร้ำงควำมมัน่ใจต่อสำธำรณชนว่ำกำร
กระท ำ ของเรำไม่ถกูกระท ำโดยผลประโยชน์
และควำมสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ต ำแหน่งหนำ้ที่หรืออิทธิพล กดดันต่อ
กำร ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้อง
กับงำน ในหน้ำที่รำชกำร  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ท ำใหอ้งค์กร
หรือ บริกำรของรัฐเสือ่มเสียชื่อเสียง หรือท ำให ้
ประชำชนขำดควำมไว้วำงใจ  
๑๓. ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เพื่อให้ได้มำเพื่อ 
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่ำจะเป็นของขวัญ 
รำงวัล หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ      
และยึดค ำแนะน ำ เกี่ยวกับกำรรับของขวัญ        
ของก ำนัล กำรรับรองแขก และจัดกำรกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๑- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดควำมรู้กำรเฝ้ำระวัง 
กำรทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ, ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) หมำยถึง กำรท่ีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำ 
กำรใด ๆ ตำมอ ำนำจหน้ำที่เพื่อประโยชน์
ส่วนรวม แต่กลับเข้ำไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
กิจกรรมหรือ            กำรด ำเนินกำรท่ีเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กับตนหรือ พวกพ้อง ท ำให้กำร
ใช้อ ำนำจหน้ำที่เป็นไปโดย ไม่สุจริต ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อภำครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือกำรพัฒนำและ 
ส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
ข้ำรำชกำรพลเรือน,ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๔) 
หมำยถึง สถำนกำรณ์หรือกำรกระท ำของ
บุคคล ไม่ว่ำจะเปน็นักกำรเมือง ข้ำรำชกำร 
พนักงำน บริษัท หรือผู้บริหำรมผีลประโยชน์
ส่วนตน เข้ำมำเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อ
กำรตัดสินใจ หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่ง
นั้นรับผิดชอบอยู ่ และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่ำวคือกำรที่เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หน้ำที่ในต ำแหน่ง
ของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือ
พวกพ้องมำกกว่ำประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งกำร
กระท ำนั้นอำจจะเกิดขึ้นอย่ำงรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว 
ทั้งเจตนำและไม่เจตนำ ซึ่งมีรูปแบบ ที่
หลำกหลำย จนกระท่ังกลำยเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกัน 
ทั่วไปโดยไม่เห็นว่ำเป็นควำมผิด เช่น กำรรับ 
สินบน กำรจ่ำยเงินใต้โต๊ะ กำรจ่ำยเงินตอบ
แทน เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนต ำแหน่ง  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๒- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (กำรขัดกันแห่ง 
ผลประโยชน์และมำตรำ ๑๐๐ โดย ดร.ก ำชัย 
จงจักรพันธ์, ส ำนักงำน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมำยถึง สภำวกำรณ์ สถำนกำรณ์ หรือ
ข้อเท็จจริง ที่บุคคลมีอ ำนำจหนำ้ที่ท่ีจะต้องใช้
ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน้ำที่หรือกระท ำกำรอย่ำง
หนึ่งอย่ำงใด ตำมอ ำนำจหนำ้ที่เพื่อส่วนรวม 
เพื่อหน่วยงำน หรอืเพื่อองค์กร แต่ตนเอง
ผลประโยชน์ส่วนตน เก่ียวข้องอยู่ในเรื่องนัน้ ๆ 
จิตสาธารณะ หมำยถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ควำมรูส้ึกของ
บุคคลที่มองเห็นถึงปญัหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม แล้วรู้สึกอยำกเข้ำไปมีส่วน ในกำร
ช่วยเหลือสังคมในเรือ่งต่ำง ๆ ที่เป็น ปัญหำ 
หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ และ
หน้ำที่ในควำมรับผิดชอบ พร้อมลงมอื ปฏิบัติ
ร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ให้แก่
สังคมของเรำร่วมกับผู้อื่น หรือเรียกง่ำย ๆ ว่ำ
เป็นน้ ำใจของคนที่มีควำมเอื้อเฟื้อเผือ่แผ่ซึ่งกัน
และกันในสงัคมด้วยควำมเต็มใจโดยไม่หวัง ผล
ใด ๆ ตอบแทน (๒) น. ควำมรู้สึกตระหนักของ
บุคคลถึงปัญหำ ที่เกิดขึ้นในสังคม ท ำให้เกิด
ควำมรู้สึกท่ีปรำรถนำ จะร่วมและมีส่วน
ช่วยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้
บรรลุผล สัมฤทธ์ิตำมเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์
และควำมคุ้มค่ำ ในกำรใช้ทรัพยำกรของรัฐ 
ค าอธิบาย มุ่ง หมำยถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งท ำ
ควำมด,ี ตั้งหน้ำ เช่น มุ่งศึกษำหำควำมรู้      ผล 
หมำยถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจำกกำรกระท ำ เช่น 
ผลแห่งกำร ท ำดี ผลแห่งกำรท ำช่ัว (๒) น. 
ประโยชน์ที่ได้รับ สัมฤทธิ์หมำยถึง น. 
ควำมส ำเร็จ ในค ำวำ่ สัมฤทธิ์ผล กำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะ ใน
รำชกำรพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, 
ส ำนักงำน ก.พ.) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นและต้ังใจ
ที่จะปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ดี ให้มีประสิทธิผล 
หรือใหสู้งเกินกว่ำมำตรฐำนที่มีอยู่ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 
อดทนเพื่อให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเปำ้หมำย 
ทันตำมก ำหนดเวลำโดยได้ผลลัพธ์อย่ำงคุ้มค่ำ 
ทั้งใน ส่วนของกำรใช้เงิน เวลำ และทรัพยำกร
อย่ำง ประหยัด มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  
๒. แสวงหำวิธีปฏิบัติงำนให้บรรลผุลส ำเรจ็ได้
อย่ำง มีประสิทธิภำพและประหยัดมำกขึ้น ๑. 
๓. ปฏิบัติงำนโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่
เป็น อุปสรรคต่อกำรท ำงำน แต่มุ่งเป้ำหมำย
ขององค์กร โดยมีตัวช้ีวัดเป็นรูปธรรมว่ำกำร
ท ำงำนนั้น ๆ  บรรล ุเปำ้หมำยหรือไม่ และมกีำร
ติดตำมผลเป็นระยะ อย่ำงต่อเนื่อง  
๔. มุ่งพัฒนำตนเองอยำ่งต่อเนื่อง โดยกำรใฝห่ำ 
ควำมรู้ และน ำควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญไปใช้
พัฒนำ ตนเองและสรำ้งสรรค์งำนเพื่อส่วนรวม 
รวมท้ัง พยำยำมรักษำมำตรฐำนกำรท ำงำน 
๕. รับฟังควำมคิดเห็นและค ำวิจำรณ์ที่มีเหตผุล 
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่ำงมีเหตุผล และ
อธิบำย เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงำนและผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๔- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ 
แบบประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๓) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่น 
จะปฏิบัติรำชกำรให้หรือให้เกินมำตรฐำนทีม่ี
อยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผลกำรปฏิบัติงำนที่
ผ่ำน มำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ที่
ส่วนรำชกำรก ำหนดขึ้น อีกท้ังยังหมำยรวมถึง 
กำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำร 
ปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยท่ียำกและท้ำทำยชนิด
ที่ ไม่เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
โดยเฉพำะ กำรบริหำรงำนภำครัฐในปัจจุบัน
เน้นผลสัมฤทธิ์ ของกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ 
โดยในบำงครั้ง ก็จะต้องพิจำรณำตัดขั้นตอน
บำงอย่ำงที่ไม่จ ำเป็น ทิ้งไปบ้ำง เพื่อรังสรรค์
งำนที่มีคุณค่ำและ คุณประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
และ เครือ่งชี้วัดเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำ
พฤติกรรม ข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรที่มุ่งให้เกิด ควำมส ำเร็จในงำน    
โดยค ำนึงถึงผลลัพธ์ของงำน เป็นหลัก          ซึ่ง
แสดงออกโดยกำรต้ังเป้ำหมำยในกำร
ปฏิบัติงำน ทั้งเป้ำหมำยใหญ่และแยกออก   
เป็นเป้ำหมำยย่อย มีกำรจัดสภำพที่จะเอื้อต่อ 
ควำมส ำเร็จในงำน และขจัดสภำพท่ีขัดขวำง 
กำรท ำงำนให้ส ำเร็จ รวมถึงกำรฟันฝ่ำอุปสรรค
ทุกอย่ำงที่ขวำงก้ัน ปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ 

๖. เชื่อมั่นในระบบกำรท ำงำนเปน็ทีม 
ประสำนงำน กับทีมงำนและฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องให้
เกิดควำมเข้ำใจ ในเป้ำหมำยและเนื้อหำสำระ
ของงำนที่ตรงกัน เพื่อให้งำนบรรลุตำม
เป้ำหมำย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่ำงเต็มท่ี ในกำร
ท ำงำน ที่รับผิดชอบอย่ำงมืออำชีพได้ผลลัพธ์
ตำมเป้ำหมำย  
๘. มีมำนะ พยำยำม ฝ่ำฟันอุปสรรค มุ่งมั่นใน
กำร ท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  
๙. จัดสภำพที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำนให้
ส ำเร็จ และขจัดสภำพท่ีขัดขวำงต่อกำรท ำงำน 
เช่น กำรท ำ ๕ส, กำรจัดระเบียบแฟ้มงำน, กำร
ใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำน 
๑๐. ปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนเพื่อให้ได้ผลงำน
ที่มี คุณภำพดีกว่ำเดิม และมีมำตรฐำนสูง ๑๑. 
ปรับปรุงวิธีกำร กระบวนกำรท ำงำน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อ
กำร ท ำงำนในหน่วยงำน โดยกำรสร้ำงสรรค์สิ่ง
ใหม่ที่มี คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ  
๑๒. ประสำนงำนกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง รักษำ 
สัมพันธภำพในกำรปฏิบัติงำนกับผู้ร่วมงำน
และผู้รับบริกำร มีควำมสำมคัคีในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้ งำนบรรลุผลเปน็ประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๕- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

โดยใช้ ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ    
ซึ่งรวมถึง ทรัพยำกรบุคคล งบประมำณวัสดุ
อุปกรณ์ วิธีกำร และเวลำมีกำรประเมินติดตำม
กำรปฏิบัติงำนเป็นระยะ และมีกำรปรับปรุง
งำนที่ท ำ และกระบวนกำรท ำงำนเพื่อให้งำนมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในที่สุดสำมำรถปฏิบัติงำน 
ได้บรรลุเป้ำหมำย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม 
ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยกำรใช้
ควำมรู้สึกหรือ ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ
เหตุผลของควำม แตกต่ำง เช่น เชื้อชำติ 
ศำสนำ เพศ อำยุ สภำพ ร่ำงกำย สถำนะทำง
เศรษฐกิจสังคม  
ค าอธิบาย  
เป็นธรรม หมำยถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมำยถึง 
(๑) ก. ด ำเนินกำรไปตำมระเบียบแบบแผน เช่น 
ปฏิบัติรำชกำร กระท ำเพื่อให้เกิดควำมช ำนำญ 
เช่น ภำคปฏิบัติ (๒) ก. กระท ำตำม เช่น ปฏิบัติ
ตำมสัญญำ (๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณ
ธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมำยถึง ว. ตั้งตรงด้วยควำมเป็น 
ธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม เสมอภำค 
เท่ำเทียม ปรำศจำกอคติ ไม่น ำควำมรู้สึก
ส่วนตัว เช่น ควำมรัก ควำมโกรธ ควำมกลัว 
ควำมหลง มำใช้ในกำรตัดสินใจปฏิบัติหน้ำที่ 
ในเรื่องต่ำง ๆ โดยในกรณีท่ัวไปต้องไม่เลอืก
ปฏิบัติด้วยเหตุผลของควำมแตกต่ำง เช่น เช้ือ
ชำติศำสนำ เพศ อำยุ สภำพร่ำงกำย หรือ 
สถำนะทำงเศรษฐกิจสังคม และควำมเชื่อทำง 
กำรเมือง ส ำหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเร่งดว่น 
หรือมีเหตุจ ำเปน็      ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควร
ได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงมีเหตุมีผลเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอำยุ คนพิกำร
หรือผู้ด้อยโอกำส  

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๖- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

อคต ิหมำยถึง น. ควำมล ำเอียง ม ี๔ อย่ำง คือ 
ฉันทำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะรัก โทสำคติ = 
ควำมล ำเอียงเพรำะโกรธ ภยำคติ = ควำม
ล ำเอียง เพรำะกลัว โมหำคติ = ควำมล ำเอียง
เพรำะเขลำ (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ 
(รำยงำน กำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
และเครื่องชี้วัด เพื่อน ำไปสูก่ำรพัฒนำ
พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมำยถึง กำรท่ีข้ำรำชกำรปฏิบัติหน้ำที่
หรือ ให้บริกำรแก่ผู้ทีม่ำรับบริกำร    อย่ำงเท่ำ
เทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่ำเป็นข้ำรำชกำรหรือ
คนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชำติ ศำสนำ ฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจ ระดับควำมรู้ และควำมใกล้ชิด 
ให้บริกำรด้วย ควำมสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันกับสถำนกำรณ์ อย่ำงมีน้ ำใจ เมตตำกรุณำ 
และเอื้อเฟื้อ กรณีมีเหตุ จ ำเป็นหรือเหตุฉุกเฉิน
ที่ต้องบริกำรให้ผู้ใดก่อน ก็สำมำรถอธบิำย
เหตุผลให้ผู้รับบริกำรคนอื่น ทรำบทั่วกัน 

หรือ หำกต้องเลือกท่ีจะบริกำรแก่ประชำชนผู้
อยู่ห่ำงไกล และเดินทำงล ำบำก ก็ต้องอธิบำย
ควำมจ ำเป็นให้แก่ ผู้รับบริกำรคนอื่น ๆ  ที่รออยู่
รับทรำบท่ัวกัน 
๒. ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจม่ใส 
รักษำ ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริกำรทุกคนเท่ำที่
จะท ำได้ใส่ใจ ผูอ้ื่นจำกใจจริง แสดงออกถึง
ควำมห่วงใย เคำรพ ศักด์ิศรีของทุกคนทุก
บทบำท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำง ใหเ้กียรติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 
ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ด ำรงตนแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนิน
ชีวิตด้วยกำร รักษำเกียรติศักด์ิของควำมเป็น
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่ของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติ
ตนเป็นพลเมอืงดี ด้วยกำรเคำรพกฎหมำยและ
มีวินัย  
ค าอธิบาย  
ด ารง หมำยถึง  
(๑) ก. ทรงไว,้ ชูไว้, ท ำให้คงอยู,่ เช่น ด ำรงวงศ์ 
ตระกูล ด ำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชำติ จะ
ด ำรงอยู่ได้ด้วยควำมสำมัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุก
ส่วน อยู่ด ำรงคงไว้ได้ท้ังมวล (แผลงมำจำก 
ตรง)  
แบบอย่าง หมำยถึง น. ตัวอย่ำงที่จะอ้ำงเป็น 
บรรทัดฐำนได้  
รักษา หมำยถึง ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ ดูแล 
เช่น รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รกัษำ
บ้ำนเมือง สงวนไว้ เช่น รักษำควำมสะอำด 
รักษำไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมำยถึง น. ภำพที่เกิดจำกควำม 
นึกคิดหรือที่คิดว่ำควรจะเป็นเช่นนัน้ จนิตภำพ 
(อ. image)  
ด าเนิน หมำยถึง ก. เป็นไป เช่น กำรประชุม 
ด ำเนินไปด้วยดี, ท ำให้เป็นไป, เช่น ด ำเนนิงำน 
ด ำเนินกำร ด ำเนนิชีวิต  
 

 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษา
ภาพลักษณ์ของทางราชการ เช่น  
๑. ด ำรงตนเป็นข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่    
ของรัฐที่ดี โดยน้อมน ำพระบรมรำโชวำท    
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง หลักค ำสอน
ทำงศำสนำ จรรยำวิชำชีพ มำใช้ในกำรด ำเนิน
ชีวิตและกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่ เบียดเบียน
ตนเอง เบียดเบียนผูอ้ืน่ไม่เอำเปรียบ ธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม  
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบ
ประชำธิปไตย ด้วยกำรเคำรพต่อกฎหมำยและ
มีวินัย  
๓. ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจเป็นเหตุใหเ้สือ่ม
เสีย เกียรติคุณ ศักด์ิศรี และช่ือเสียงแห่งอำชีพ
และ ทำงรำชกำร  
๔. ด ำรงตนอย่ำงเหมำะสม ศรัทธำและเคำรพ
ต่อวิชำชีพของตน  
๕. พัฒนำตนเองให้มคีวำมอุตสำหะ 
ขยันหมั่นเพียร ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐำนะ
ของตน  
๖. รับรู้ถึงควำมสำมำรถของตน มองโลกในแง่ดี 
มีควำมสำมัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอื้อเฟื้อเผือ่แผ่ แก่บุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิบัติตำมวัฒนธรรม ประเพณีที่ดี
งำม ของสังคมไทยเพือ่สืบทอดวัฒนธรรมควำม
เป็นไทย ให้ด ำรงอยู่อย่ำงย่ังยืน  

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๘- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ชีวิต หมำยถึง น.ควำมเป็น, ตรงข้ำมกับ ควำม
ตำย  
เกียรติศักดิ์ หมำยถึง น. เกียรติ, เกียรติตำม 
ฐำนะของแต่ละบุคคล 

๘. เผชิญปัญหำอย่ำงรู้เท่ำทัน และควบคุม
อำรมณ์ มีสติสัมปชัญญะในกำรตัดสินใจแก้ไข
ปัญหำด้วยวิธี ท่ีเหมำะสม  
๙. ภำคภูมิใจในควำมเป็นข้ำรำชกำร ธ ำรงศักด์ิ
ด้วย ควำมถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกำย
แรงใจ ผลักดัน ภำรกิจหลักของตนและ
หน่วยงำนให้บรรลผุลส ำเร็จ เพื่อสนับสนุนกำร
พัฒนำชำติและสังคมไทย ๑๐. ส ำนึกอยู่เสมอ
ในกำรเป็นข้ำรำชกำรที่จะต้อง ประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธำของ
ประชำชน 
๑๑. ด ำเนินกำรปกป้องผลประโยชน์ของชำติ
และ สำธำรณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำง
ที่ดีของ ประชำชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระท ำ  
ในสิ่งที่ถูกต้องและ
เป็นธรรม 

🖒 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณ
ควำมดี และ ประพฤติปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับค ำสอน หรือหลัก
ปฏิบัติของศำสนำและให้เหมำะสม 
ในฐำนะที่เป็นข้ำรำชกำร  

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดหลักควำม
ถูกต้องตำม หลักกฎหมำย        
หลักวิชำกำร และแนวปฏิบัติ      ที่
เกี่ยวข้อง  

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่โดยกล้ำแสดง
ควำมคิดเห็น หรอืทักท้วงเมื่อ
พบว่ำมีกำรกระท ำในสิ่ง               
ที่ไม่ถูกต้อง 

🖓ประพฤติปฏิบัติตนตำมควำม
พึงพอใจ ส่วนตัวโดยไม่ค ำนึงถึง
หลักและค ำสอนของ ศำสนำ หรอื
ควำมเหมำะสมในกำรเป็น 
ข้ำรำชกำรที่ดี  

🖓ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ค ำนึงถึง
หลักกฎหมำย หลักวิชำกำร และ
แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง  

🖓ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ำมีกำรกระท ำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตส ำนึกที่ดีและ 
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหน้ำที่ 
ด้วยควำมรวดเร็ว 
โปร่งใส และสำมำรถ 
ตรวจสอบได้ 

🖒 ตระหนัก ในบทบำทหน้ำที่     
ที่รับผิดชอบ ทั้งในหน้ำที่รำชกำร
และกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี  

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถและกลำ้รับผิดชอบ 
ในควำมผิดพลำดท่ีเกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ รวมทั้งพร้อมรับกำร
ตรวจสอบจำกบุคคลหรือ
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำร 
ตรวจสอบ  

🖒 เสียสละและอุทิศตนในกำร
ท ำงำน 

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ำทีโ่ดยไม่ค ำนึงถึงควำม
เสียหำยที่อำจเกิดขึ้นต่องำน     ต่อ
องค์กรต่อรัฐบำลต่อประชำชน 
หรือต่อประเทศชำติ  

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีขำด
ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมล่ำช้ำหรือไม่
โปร่งใส 

 

 

 



 
 

 

-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๓. แยกเรื่องส่วนตัว
ออกจำกต ำแหน่ง
หน้ำที่และยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชำติ
เหนือกว่ำประโยชน์  
ส่วนตน 

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดถือ
ประโยชน์ของรำชกำร ประชำชน
หรือประเทศชำติเป็นหลัก 

🖓 ใช้ควำมรู้สึกสว่นตัวในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ หรือมีอคติต่องำน        
ที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงำน       
ต่อองค์กร ต่อรัฐบำล หรอื         
ต่อประชำชน  

🖓 ปฏิบัติงำนโดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมำกกว่ำ
ค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีน ำ
ควำมคิดเห็นส่วนตัวมำใช้ปะปน
กับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

๔. ละเว้นจำกกำร 
แสวงหำประโยชน์         
ที่มิชอบโดยอำศัย 
ต ำแหน่งหน้ำที่และไม่
กระท ำกำรอันเป็น
กำรขัดกันระหว่ำง 
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

🖒 ละเว้นกำรเรียกรับหรือ
ด ำเนินกำรอื่นใด ที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบแทน
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที 

🖓 ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือด ำเนนิกำรอื่นใดเพื่อ
แสวงหำประโยชน์ส่วนตน  

🖓 กระท ำกำรอันเปน็กำร
ก่อให้เกิดควำมเคลอืบแคลงสงสัย
ว่ำเป็นกำร เอื้อประโยชน์ โดยมิ
ชอบให้ตนเอง หรือบคุคลอืน่  

🖓 ใช้อ ำนำจหน้ำที่หรือต ำแหนง่   
กลั่นแกล้ง ผูใ้ต้บังคบับัญชำหรือ
บุคคลอืน่ให้ได้รับควำมเสียหำย  

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีน ำ
ต ำแหน่งหน้ำที่ไปใช ้ แสวงหำ
ประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 



 

 

 

-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๕. เคำรพและปฏิบัติ     
ต ำมรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
และกฎหมำยอย่ำง 
ตรงไปตรงมำ 

🖒 ตระหนัก เคำรพ และปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมที่ก ำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐำนะประชำชนชำวไทย  

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่ในควำม
รับผิดชอบให้เป็นไปตำมที่
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย             
ที่เกี่ยวข้องก ำหนด และทักท้วง
เมื่อพบว่ำมีกำรกระท ำที่ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมำย ที่เกี่ยวข้อง 

🖓 ใช้ช่องว่ำงของกฎหมำย/
ระเบียบกระท ำกำรอันเป็นกำร
ก่อให้เกิดควำมเคลอืบแคลง สงสัย
ว่ำเป็นกำรไม่ซื่อสัตย์สจุริต  

🖓 กระท ำกำรละเว้นหรือละเมิด
กฎหมำย ทั้งในกำรปฏิบัติรำชกำร
และกำรด ำเนินชีวิตส่วนตัว  

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็น
กำรละเว้นหรือละเมิดกำรปฏิบัติ
ตำมรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

๖. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วย 
ควำมเทีย่งธรรมเป็น 
กลำงทำงกำรเมือง 
ให้บริกำรแก่
ประชำชน โดยมี
อัธยำศัยที่ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติ        
โดยไม่เป็นธรรม 

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึงควำม
เป็นธรรม ที่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง      
ในเรื่องนัน้ ๆ จะได้รบัทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม  

🖒 ให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้มำติดต่อรำชกำร     
ด้วยอัธยำศัยที่ดี สุภำพ และสร้ำง
ควำมประทับใจให้แก่ประชำชน    
ผู้มำขอรับบริกำรด้วยน้ ำใสใจจริง 

🖓 ปฏิบัติหน้ำที่โดยน ำควำมเชื่อ
ส่วนตัวทำงกำรเมืองมำใช้ในกำร
เลือกปฏิบัติรำชกำรในเรื่องต่ำง ๆ  

🖓แสดงควำมคิดเห็นต่อ
สำธำรณะโดยไม่ ค ำนึงถึงหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบในฐำนะที่เป็น
ข้ำรำชกำรที่ต้องมีควำมเป็นกลำง 
ทำงกำรเมือง  

🖓 มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรเลอืกปฏิบัติ 
อย่ำงไม่เป็นธรรม 

 

 

 

 



 

 
 

-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตำม
กฎหมำยว่ำด้วยข้อมูล
ข่ำวสำรของทำง
รำชกำรอย่ำง 
เคร่งครัดและรวดเร็ว
ไม่ถ่วงเวลำใหเ้นิ่นช้ำ 
และใช้ข้อมูลข่ำวสำร
ที่ได้มำจำกกำรด ำเนิน 
งำนเพื่อกำรในหน้ำที่ 
และให้ข้อมลูข่ำวสำร 
แก่ประชำชนอย่ำง 
ครบถ้วน ถูกต้อง    
ทันกำรณ์และไม่
บิดเบือน ข้อเท็จจริง 

🖒 ปฏิบตัิหน้ำที่ให้เป็นไปตำมที่
พระรำชบัญญัติ ข้อมูลข่ำวสำร  
ของรำชกำรพ.ศ. ๒๕๔๐ ก ำหนด 

🖒 ให้บริกำรผู้มำติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่ำวสำร อย่ำงครบถ้วน
ถูกต้อง ทันกำรณ์ และให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้รบัริกำรอย่ำง 
ครบถ้วน โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มำติดต่อเป็นส ำคัญ 

🖓 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อื่นใดจำกผู้มำติดต่อขอข้อมูล
ข่ำวสำร 

🖓 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง  
ของข้อมูลข่ำวสำรทีใ่ห้บริกำรแก่ผู้
มำติดต่อขอรับข้อมูลข่ำวสำร  

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็น
กำรละเว้นหรือละเมิด กำรปฏิบัติ
ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูล 
ข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือท ำให้ผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับ
ควำมเสียหำย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
งำน รักษำคุณภำพ 
และมำตรฐำนแห่ง 
วิชำชีพโดยเคร่งครัด 

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เพื่อให้งำนบรรลุเปำ้หมำย อย่ำงดี
ที่สุด  

🖒 รักษำและพัฒนำมำตรฐำนกำร
ท ำงำนที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภำพกำร
ท ำงำนให้ดีย่ิงขึ้น 

🖓 ปฏิบัติหน้ำที่โดยให้
ควำมส ำคัญกับกระบวนงำน       ที่
ระเบียบหรือกฎหมำยไม่ได้ 
ก ำหนดไว้ จนไม่ค ำนึงถึงผลส ำเร็จ
ของงำน  

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรปฏิบัติหน้ำที่
ไม่เต็มควำมสำมำรถทีม่ีอยู่ หรือ
ตำมมำตรฐำนเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 
หรือตำมควำมพึงพอใจส่วนตัว 
 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๙.ยึดมั่นในกำร
ปกครองระบอบ
ประชำธิปไตยอันมี 
พระมหำกษัตริย์   
ทรงเป็นประมุข 

🖒 ตระหนักและยึดมั่นในหลักกำร
ของกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมี 
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

🖒 รับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงำน ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง หรอืผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และน ำควำม
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้      ใน
กำรปฏิบัติงำน และ/หรือ
ประกอบกำร พิจำรณำกำร
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดยีิ่งขึ้น  

🖒 ปฏิบัติหน้ำที่โดยสำมำรถ
อธิบำยเหตุและผล ในเรื่องต่ำง ๆ
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้ผู้เก่ียวข้อง      ได้
ทรำบด้วย  

🖒 กำรปฏิบัติงำนที่จ ำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้ำงมำก จะต้อง
ให้ควำมส ำคัญแก่ควำมคิด
ควำมเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 
 

🖓 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ควำมเคลอืบแคลงสงสัยว่ำเป็น
กำรต่อต้ำนกำรปกครองระบอบ
ประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

🖓 ใช้อ ำนำจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดควำม 
เคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็นกำร
กดดันให้เพื่อนร่วมงำน ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย หรือ
ผู้อื่น ปฏิบัติตำมควำมต้องกำร 
ของตน  

🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ำมีกระท ำท่ีไม่
จงรักภักดีต่อสถำบัน 
พระมหำกษัตริย์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑๐. เป็นแบบอย่ำงที่ 
ดีในกำรด ำรงตน 
รักษำช่ือเสียงและ
รักษำภำพลักษณ์         
ข อ ง รำชกำรโดยรวม 

🖒 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ำที่ ตำมประมวลจริยธรรม  

🖒 ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจน ำ
ควำมเสื่อมเสียและไมไ่ว้วำงใจ   ให้
เกิดแก่ส่วนรำชกำร  

🖒 ตระหนักอยู่เสมอว่ำตนเอง   
อยู่ในฐำนะ ข้ำรำชกำร ต้องด ำรง
ตนให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีรักษำ
ชื่อเสียงและภำพลักษณ์           
ของข้ำรำชกำร และส่วนรำชกำร
ของตน  

🖒 ตักเตือนข้ำรำชกำรหรือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหำกพบเห็นว่ำมี
พฤติกรรมที่เป็นกำรท ำลำย 
ชื่อเสียงหรือภำพลักษณ์           
ของรำชกำร 

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ำที่ไม่สอดคลอ้งกับประมวล
จริยธรรม 
 

 


